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Inledning

eminkvarteringsnitverket mojliggér kontakter mellan
asylsokande och finlindare. Var malsittning dr att allt
fler asylsokande kunde bo i ett finlindskt hem under asyl-
processen, som ett alternativ till boende pa forliggning.
Heminkvartering ar en effektiv modell for befrimjande

av dubbelriktad integration. Den minskar diskriminerande attityder och
beframjar istillet mangfald och jimlikhet. Heminkvarteringsnitverket
stravar efter att gora inkvarteringsprocessen sa smidig och enkel som
mojligt for bada parter.

Heminkvarteringsnitverket och dess stodforening Kotimajoituksen
tuki ry organiserar heminkvartering i samarbete med andra nationella
och lokala aktorer. Med hjilp av detta nitverkssamarbete stoder foren-
ingens anstillda och de aktiva i nitverket uppkomsten av nya inkvarte-
ringar samt inkvarterarna, de inkvarterade och andra asylsékande i olika
fragor som ror boende.

Denna handbok ir avsedd som stdd for dem som inkvarterar och
som inkvarteras, eller som ir intresserade av eller 6verviger heminkvar-
tering, samt for 6vriga aktiva i nitverket.



Vad ar heminkvartering?

eminkvartering ar ett dmsesidigt arrangemang som er-
bjuder bada parter en mojlighet till en god och menings-
full vardag. For en asylsékande som ar inkvarterad i ett
hem boérjar livet i Finland pa ett behagligt och miannisko-
vardigt sitt. Integrationsprocessen kinnetecknas da av

effektiv sprakinlirning och egna nitverk, samtidigt som den asylsokan-
de blir bekant med finldndska seder och bruk. Att 6ppna sitt hem for en
asylsokande ir ett utomordentligt sitt for en inkvarterare att lara kin-
na nya manniskor samt att ta del i en ur samhallsperspektiv ytterst me-
ningsfull medborgarverksambhet.

En asylsokande inkvarteras vanligtvis pa en forliggning, som en del
av de lagstadgade mottagningstjinsterna. Under hela asylprocessen har
den asylsokande dnda ratt att sjilv ordna sitt boende. Om man som asyl-
sokande inte bor pa sjilva forliggningen utan pa en annan adress som
man uppgett registreras man som boende i sa kallad privat inkvartering.



Verksamhetens principer

FRIVILLIGHET

Heminkvartering dr ett frivilligt arrangemang fér bada parter. Det ar
inda viktigt att bade de som inkvarterar och de som blir inkvarterade
begrundar sina egna motiv och férvintningar innan inkvarteringen
forverkligas. Inkvarteraren far ingen ekonomisk ersittning for inkvar-
terandet, och den inkvarterade tar del i till exempel hushallsarbetet i



enlighet med sina forutsittningar och pa samma villkor som de 6vriga
i hemmet. Inkvarteringen ar frivillig ocksa for den asylsokande, och hen
kan nirsomhelst atervinda till forliggningen. Det ir trots allt viktigt att
hallaiminnetatt en annan forliggning an den tidigare da kan bli aktuell,
eftersom den asylsdkande hinvisas till den forliggning dir det just da
finns plats.

OMSESIDIGHET

Heminkvarteringsnatverket kategoriserar inte manniskor som givare
och mottagare av hjilp, utan uppfattar alla involverade som jimlika in-
divider. Heminkvarteringens malsittning ir en rattvis vardag, som bada
parter bir individuellt ansvar fér. Omsesidigheten innebir att bida par-
terna kan vara mottagare av hjilp och stdd, beroende pa situation. Den
som inkvarterar har trots allt ratt att bestimma om de grundliggande
reglerna som giller i det egna hemmet. Innan inkvarteringen inleds ir
det darfor viktigt att diskutera dessa och komma 6verens om de gemen-
samma spelregler som giller for sjilva inkvarteringen.

OMSESIDIGT FORTROENDE OCH RATTEN TILL PRIVATLIV

Aven om relationen mellan inkvarteraren och den inkvarterade ir émse-
sidig ar det viktigt att minnas att inkvarteraren trots allt befinner sigien
maktposition i férhallande till den inkvarterade.

Den inkvarterade har ingen skyldighet att beritta for inkvarteraren
om hur asylprocessen fortskrider men kan sjalvklart gora det om hen vill
(se bilaga 2, Centralt om asylprocessen och pappersloshet). Inkvartera-
ren kan pd olika sitt stoda den inkvarterade i processens olika skeden,
forutsatt att man tillsammans kommit 6verens om det. Detta dr natur-
ligtvis helt frivilligt for inkvarteraren, och det dr viktigt att vara medveten
om vilka krav som da stills pa det egna kunnandet och de individuella
resurserna.



Integritetsskyddet giller for bada parter, och man far inte dela privat in-
formation eller bilder av den andra parten utan lov. Den asylsokandes

rattsliga status ar i sig sekretessbelagd information, vilket man bor halla
i minnet.
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Centrala aspekter
pa heminkvartering

VEM KAN FUNGERA SOM INKVARTERARE?

Var och en som har utrymme i sitt hem och ar villig att 6ppna det for en
asylsokande kan erbjuda heminkvartering. Man behéver inte vara sak-
kunnig i asylfragor eller en erfaren volontir.

SAHAR INLEDER MAN INKVARTERINGEN:

Heminkvarteringar uppstar pa olika sitt. Den asylsokande kidnner kan-
ske redan inkvarteraren, men det hinder ocksa att man inte kanner var-
andra fran forut. Inte minst i det senare fallet har nitverket och stodfor-
eningen en viktig roll for att parterna ska kunna sammanforas och for att
de ska fa det stod som behdvs under sjilva processen.

Om man ir intresserad av att inkvartera, 16nar det sig att vara i kon-
takt med stodféreningen. Foreningen kartligger mojligheterna och kan
vid behov ocksa etablera en kontakt till en asylsokande som ar intresse-
rad av heminkvartering, ifall du inte redan kinner en sadan person. For-
eningen erbjuder stdd i samband med forberedelserna, framforallt om
ni inte kinner varandra alls, eller inte sa bra fran tidigare. Da fortskrider
processen enligt f6ljande modell:

1. Fyll i blanketten pa var hemsida https://kotimajoitusverkosto.fi/yhte-

ys/. Du kan redogora for din situation och dina 6nskemal och stélla fra-
gor. De anstillda kontaktar dig sa fort som mojligt. Du kan ocksa sjilv
kontakta de anstillda per telefon eller e-post. Vi samtalar sedan kring rol-
len som inkvarterare, sjilva inledandet av inkvarteringen samt om dina
motiv och mojligheter.



2.0m du efter detta samtal vill ga vidare, kan de anstillda ordna ett méte
mellan dig och den asylsékande som vill bli inkvarterad. Om du har till-
rackligt med utrymme kan du sjalvklart ocksa inkvartera flera personer
eller en hel familj. Under motet kan ni sedan avtala om inledandet av
inkvarteringen, eller 6verenskomma om att ni forst lir kinna varandra
under en viss tid innan ni fattar beslut om sjélva inkvarteringen. Ni kan
triffas ett flertal ganger och den asylsdkande kan fa bekanta sig med
hemmet, till exempel i samband med ett veckoslutsbesok. Det dr viktigt
att bada parter ir sikra pa sin sak innan sjilva inkvarteringen inleds.

3. Overenskommande om heminkvartering: inkvarteringen kan inledas
nir bada parter ar villiga att bo under samma tak, och inflyttningen kan
da dga rum. De anstillda kan hjilpa till med 6verenskommandet kring
inkvarteringen, antingen muntligen eller skriftligen, via ett inkvarte-
ringsavtal (se bilaga 1, avtalsmodell for heminkvartering). Pa den inkvar-
terades initiativ kan de anstillda ocksa hjilpa till med kontakten till for-
laggningen. Ocksa i fortsattningen lonar det sig att kontakta de anstillda
i fragor som ror inkvarteringen. Aven om parterna sjilva ansvarar for
vad som 6verenskommits, finns bade nitverket och stédféreningen till
hands och gor sitt bista for att stoda bada parter.

Aven om en inkvartering inte inleds eller inletts i enlighet med mo-
dellen ovan, rekommenderar vi att man bekantar sig med Heminkvarte-
ringsnatverkets material, till exempel den hiar handboken, samt att man i
bade smatt och stort kontaktar de anstillda nir fragor kring heminkvar-
tering uppstar. Alla inkvarterare och inkvarterade ar dven varmt vilkom-
na med i natverkets verksambhet.

Du far gidrna ansluta dig till Heminkvarteringsnitverkets Facebookgrupp
(Kotimajoitusta turvapaikkaa tarvitseville Finland). I gruppen ingar bade
inkvarterare, inkvarterade och andra aktiva. Du kan ocksa kontakta oss

per e-post: info@kotimajoitusverkosto.fi.
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Forlaggningens roll

n person som bor i heminkvartering bevarar sin ratt till alla
lagstadgade mottagningstjinster, och darfor ir hen ocksd
alltid skriven vid en forliggning. Registreringen ar ocksa en
forutsattning for att asylprocessen ska fortga. En asylsokan-

de far de lagstadgade social- och hilsovardstjinsterna via
forliggningen. Om forliggningen finns pa en annan ort ges bradskande
vard vid ndrmaste jourmottagning. Icke-bradskande fall skots alltid via
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den egna forliggningen, som ocksd ansvarar for givandet av det sarskil-
da stod som en del asylsokande behéver och ar berattigade till.

Om en asylsokande i samband med heminkvarteringen flyttar till en
annan ort, ir det oftast den forliggning som ligger nirmast, antingen
geografiske eller via trafikférbindelse, som blir aktuell. Malsdttningen ar
da att bytet av forliggning sker sa kontrollerat som mojligt. Den asylso-
kande meddelar sin forliggning om heminkvarteringen. Direfter orga-
niserar forliggningen sjilva bytet och ansvarar for att den mottagande
forliggningen far all nédvandig information.

Den asylsokande maste i praktiken bo pa den adress hen uppgett. Det
ar ocksa viktigt att kommunikationen mellan den heminkvarterade och
forliggningen fungerar smidigt, vilket ocksa kan forutsitta att den in-
kvarterade har en konkret majlighet att forflytta sig geografiskt mellan
inkvarteringsort och férliggning. I fragor som ror heminkvartering (som
uppstatt till exempel i samband med byte av f6rliggning), asylprocessen,
eller om andra fragor eller bekymmer uppstar, lonar det sig att kontakta
forliggningens socialarbetare. Om den asylsokande vill kan ocksa foren-
ingens anstillda stdda samarbetet med forliggningen pa olika satt.
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Heminkvartering
| praktiken

ir en ny minniska flyttar in férindras vardagen for alla
parter, men en Oppen diskussion och gemensam 6verens-
kommelse om spelreglerna garanterar ocksa att den ge-
mensamma vardagen sedan oftast forloper smidigt.
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Den som inkvarterar bor 6verviga hur linge hen har mojlighet att
inkvartera. Ocksa om inkvarteringens lingd lonar det sig med andra ord
att komma o6verens. Det ar 6nskvirt att heminkvarteringen fortsitter
under hela asylprocessens gang. Bada parter har trots allt mojlighet att
avsluta inkvarteringen narsombhelst. Darfor bor man halla i minnet att
valet av férliggning styrs av faktorer som hinger ihop med asylproces-
sen och mottagningskapaciteten och att den asylsékande efter avslutad
inkvartering darfor flyttas till den forliggning dir det just da finns plats.
Pa de storre orterna finns det inte nddvindigtvis forliggningar med in-
kvarteringskapacitet 6verhuvudtaget.

Den asylsokande maste kunna stanna kvar i heminkvarteringen ock-
sa da inkvarteraren, till exempel under semestrar, ir franvarande. En
forliggning kan inte tillfilligt inhysa en asylsokande i sidana fall.

Det finns ett behov ocksa av kortare inkvarteringar som man i forvig
kommit 6verens om. Att tillbringa ett veckoslut utanfor forliggningen
kan for manga vara ett vilkommet avbrott i vardagen. Om vistelserna ut-
anfor forlaggningen blir langre dn ett par dagar, 16nar det sig att i forvag
komma 6verens om detta ocksa med forliggningen.

Det lonar sig att i ett sd tidigt skede som mojligt komma 6verens om
hemmets regler och anvindningen av utrymmen samt om hushallsarbetet,
och att samtidigt beakta kulturella och religidsa faktorer som kan komma
att paverka den gemensamma vardagen. Det ir 6nskvirt att alla kinner
till viktiga kontaktuppgifter samt att dessa halls synliga, liksom dven upp-
gifterna om den service som finns i niromradet. Det lonar sig ocksa att
diskutera om anvindning av rusmedel ar tillatet eller inte, huruvida man
kan bjuda in utomstaende gister och ifall tystad bor rida under en viss
tid eller vissa tider pa dygnet. Eventuella husdjur och andra praktikaliteter
bor ocksa diskuteras och om parterna vill kan man ingd ett gemensamt
heminkvarteringsavtal om det man dverenskommit. Det ar vart att upp-
mirksamma det faktum att man kanske behover se ver de gemensamma
spelreglerna under inkvarteringens gang, ifall omstandigheterna forind-
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ras. Ocksa dessa justeringar ar det bra att diskutera sig fram till.

Det finns exempel pa lyckade inkvarteringar ocksa dir parterna inte
haft ett gemensamt sprak. Om det finns en vilja till kommunikation har
erfarenheterna varit positiva, och parterna har ocksa kunnat anvinda
bade kroppssprak och olika 6versattningsapplikationer. I sirskilda situa-
tioner dar inkvarteraren och den inkvarterade behéver stdd, till exempel
i samband med de inledande diskussionerna, kan foreningens anstillda
vid behov bidra med telefontolk.

En asylsokande i heminkvartering befinner sig i en jamlik position i
forhallande till dem hen delar boende med, vilket inbegriper att hen ocksa
ombesorjer sin andel av det gemensamma hushallsarbetet. Att inkvartera
ar frivilligt, och man kan da inte forutsitta att den inkvarterade kompen-
serar med pengar eller med en mer omfattande arbetsinsats. Den inkvarte-
rade kan eventuellt bidra med ekonomisk kompensation {or olika utgifter
(till exempel vatten eller elektricitet) som tillkommer genom inkvartering-
en, pa det sitt man overenskommit. Den som inkvarterar bor se 6ver om
hen foérutsitts meddela om inkvarteringen till exempel till disponenten,
och det I6nar sig ocksa att kontrollera att hemforsikringen ar i kraft.

Om den asylsokande har inkomster och dirmed ocksa mojlighet att
betala for sitt boende, kan man istillet for heminkvartering 6verviga att
inga ett underhyresavtal. En person som inte omfattas av det finlindska
socialskyddet och vars boende i heminkvartering ar tillfilligt anses enligt
FPA inte tillhora samma hushall som inkvarteraren, vilket innebir att
det bostadsbidrag eller utkomststod som inkvarteraren eventuellt lyfter
inte paverkas i nagon riktning. Om det pa denhir punkten férekommer
oklarheter kan man ta kontakt med féreningens anstillda.

En asylsokande kommer inte sillan fran krivande omstindigheter
och resan till Finland har for manga varit lang och svar, nagot som det ar
bra att inkvarteraren ir medveten om. Att ha tillgang till eget utrymme
och en lugn miljo 4r dirfor speciellt viktigt f6r manga asylsékande. Vi
rekommenderar ocksa att bada parter ser 6ver sitt vaccinationsskydd.
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Heminkvarteringsnatverket
och dess stodforening
Kotimajoituksen tuki ry

eminkvarteringsnitverket, vars verksamhet inleddes pa

olika hall i Finland hosten 2015, ir en medborgarrorelse

inom vilken vanliga finlindare erbjuder asylsokande en

plats i det egna hemmet, som ett alternativ till boende pa

forliggning. Nitverket bestar av inkvarterarna, de inkvar-
terade och 6vriga aktiva, som agerar och styr verksamheten sjilvstandigt.
Man samarbetar via facebookgruppen Kotimajoitusta turvapaikkaa tar-
vitseville (Finland), genom vilken det ocksa ar mojligt att bade erbjuda
och efterlysa heminkvartering.

Heminkvarteringsnitverkets stodforening bestar av styrelse och an-
stallda. De anstillda kan kontaktas i alla drenden som ror asylsokandens
vardag. Vi erbjuder stdd, radgivning och servicehandledning i fragor
kring hem - respektive privat inkvartering samt sjilva asylprocessen.

KONTAKTUPPGIFTER
Allmén e-postadress info@kotimajoitusverkosto.fi
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Natverkets verksamhet
pa lokalniva

eminkvarteringsnitverket bestar av de inkvarterare, in-
kvarterade och andra aktiva som fungerar pa olika hall i
Finland. De lokala nitverksgrupperna spelade en central
roll i verksamhetens begynnelse. De forde samman po-
tentiella inkvarterare och asylsdkande, holl kontakt med
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forlaggningarna och de lokala myndigheterna och stodde bade inkvarte-
rarna och de inkvarterade under heminkvarteringsprocessen. Ofta sam-
arbetade grupperna ocksa med andra lokala samfund och ordnande olika
aktiviteter och jippon, genom vilka manniskor med olika bakgrund kun-
de lara kinna varandra. De aktiva inom de lokala gruppernas holl inte
sdllan kontakt med varandra via Facebook.

Om man upplever att det pa ett visst omrade finns behov for verk-
sambhet pa lokal nivd, kan vem som helst pa nytt skapa en dylik grupp.
Natverkets erfarna aktiva och de anstillda kan bidra med det stéd som
behdvs for att fa igang verksamheten. Pa lokalniva kan man hitta andra
intresserade till exempel via olika foreningar, laroinrattningar och for-
samlingar.

Heminkvarteringsnatverket agerar och styr verksamheten sjilvstin-
digt vilket innebir att den lokala gruppen kan organisera verksamheten
pa det sitt den finner dndamalsenligt, utgdende fran de lokala beho-
ven. Det dr trots allt viktigt att alla nitverkets aktiva forbinder sig vid
att folja de gemensamma principerna, det vill siga frivillighet, omsesi-
dighet, dmsesidigt fortroende och ritten till privatliv. Det dr viktigt att
de lokala grupperna haller kontakt med natverket och med f6éreningens
anstillda, eftersom de anstillda regelbundet tar emot forfragningar om
heminkvartering pa olika orter, bade per telefon och e-post. Nir hela nit-
verket kinner till den aktivitet som finns pa olika orter, kan ocksa allt fler
som dr intresserade av heminkvartering bli en del av nitverket.

De anstillda kan st6da aktorerna pa lokalniva ocksa genom att erbju-
da kamratstéd och utbildningar samt genom att ordna olika evenemang.
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Bilaga 1:
Avtalsmodell for heminkvartering

Heminkvarteringsadress

m Heminkvartering baserar sig alltid pa frivillighet, Den inkvarterade har
ingen arbetssskyldighet. Parterna har 6verenskommit om férdelningen
av hushéllsarbetet enligt foljande:

m Den asylsokande betalar inte hyra. Inkvarteraren och den inkvarterade
har kommit 6verens om att den inkvarterade deltar i boendekostnaderna
(vattenavgift, elrikning osv.) enligt féljande:

m Inkvarteraren har inte underhallsskyldighet i forhallande till den in-
kvarterade. Den inkvarterade inforskaffar sjilv de livsmedel och 6vriga
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dagligvaror hen behover, men parterna kan ocksa 6verenskomma om
gemensamma inkop och matlagning. Parterna har kommit dverens om
arrangemangen enligt foljande:

m Den asylsokande och inkvarteraren har kommit 6verens om de regler
man bor folja i hemmet:

« Utrymmen (gemensamma och privata, samt om utrymmen
for forvaring av till exempel livsmedel och hygienartiklar)

- Livsmedel och eventuella begransningar relaterade till dem
och/eller dieter

20



- Anvindning av tvttstuga/tvattmaskin
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- Ersdttningsskyldighet om nagot gar sénder

Inkvarteraren har gjort den inkvarterade uppmairksam pa hemmets si-
kerhetsfaktorer som nddnummer, brandvarnare, eventuella brandslack-
are osv.

Inkvarteraren har gjort den inkvarterade bekant med andra viktiga,
boenderelaterade faktorer (till exempel dorrkod, anvindning av virme-
element och hushallsmaskiner)

Inkvarteraren och den inkvarterade bevarar sin ritt till privatliv. Vill
man dela bilder eller information om varandra till exempel pa sociala me-
dier maste man 6verenskomma om detta i forvig.

Inkvarteraren och den inkvarterade kan siga upp avtalet utan nagon
straffpafoljd eller avgift. Man bor i s fall informera den andra parten i
mojligast god tid. Om det uppstar problem rekommenderar vi att man
kontaktar stodforeningens anstillda, i bade smatt och stort.

Heminkvarteringsnatverket eller stodforeningen ar inte parter i avtalet.

22



Datum och ort:

Inkvarteraren Den inkvarterade
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Bilaga 2:
Centralt om asylprocessen
och pappersloshet

Aven om den inkvarterade inte har nagon skyldighet att beritta for inkvar-
teraren om hur asylprocessen fortskrider, kan hen givetvis gora det och
parterna kan komma 6verens om att inkvarteraren fungerar som stodper-
son i processens olika skeden. Den inkvarterade kan ocksa bli papperslos
i nagot skede. Om de negativa asylbesluten leder till att den asylsékande
skrivs ut fran forliggningen upphor ocksa de 6vriga mottagningstjinster-
na. Da har hen kanske inte lingre nagra ekonomiska tillgangar och mojlig-
het att bidra till de gemensamma utgifterna. Eftersom asylprocessens oli-
ka skeden, liksom en eventuell pappersloshet, paverkar den inkvarterades
livssituation pa ett avgorande sitt dr det bra att inkvarterarna kdnner till
processens huvuddrag, som kort beskrivs i det foljande.

Asylprocessens lingd varierar, men kan paga i flera manader eller till
och med ar. P4 Migrationsverkets eller Flyktingsradgivningens hemsidor
aterfinns en mer omfattande beskrivning av sjilva processen och dess
skeden.

De personer som inkvarteras via Heminkvarteringsnitverket har
limnat in en asylansékan som 4r under handliggning. Nir man limnat
in en ansokan och registrerats vid en forliggning, kan man rora sig fritt
i Finland och i princip bestimma var man vill bo, om man inte vill bo
pa sjilva forlaggningen. Man kallas sedan till ett asylsamtal, under vilket
grunderna for ansokan utreds. Under samtalet 4r det tillatet att ha ett
rittsbitrdde narvarande. Efter samtalet ges ett beslut, som kan komma
snabbt eller lata vinta pa sig i flera manader. Om beslutet 4r positivt, har
asyl beviljats och forlaggningen ger information om hur personen sedan
blir kommuninvanare.
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Om beslutet diremot dr negativt kan det 6verklagas till f6rvaltnings-
domstolen. Under denna del av processen har den asylsokande i allmin-
het ritt att fortsitta vistas i Finland och bevarar ocksa ritten att arbeta.
Lingden pa denna process varierar. Om forvaltningsdomstolen anser
att Migrationsverkets beslut dr korrekt, kan den asylsdkande avligsnas
ur landet, forutsatt att inte Hogsta forvaltningsdomstolen med ett sir-
skilt beslut avbryter verkstalligheten. Om den asyls6kande inte beviljas
besvirstillstand till Hogsta forvaltningsdomstolen, vinner det negativa
asylbeslutet laga kraft. Det ar viktigt att den asylsokande bevarar kontak-
ten till sitt bitrdde under hela processen. Fore Migrationsverkets beslut
getts, fas radgivning och rattshjilp primart via rittshjilpsbyrdn, men om
beslutet sedan ir negativt har den asylsokande ritt att sjalv vilja bitrdde.

Om myndigheterna inte formar utvisa en asylsékande trots att denna
har ett negativt, verkstallbart beslut, kan man avsluta mottagningstjins-
terna. Detta innebir att den asylsokande blir “nypapperslos”, och hen har
da inte lingre mojlighet att fa nagot stod via forliggningen.

Myndigheterna, det vill siga ”det allmdnna”, ansvarar {6r hjilpen till
de personer som lever i en papperslos situation. Detta baserar sig bade
pa grundlagen och socialvardslagen. Kommunerna ansvarar primart for
den oundgingliga forsorjning och omsorg som de “papperslosa” har ritt
till, vilket innefattar atminstone tillfilligt boende, mat, de nédvindigas-
te medicinerna respektive bradskande vard. Ett barn som lever i en pap-
perslos situation har ratt till kostnadsfri grundutbildning, och omfattas av
barnskyddet pa samma sitt som alla andra barn. Barnets rittigheter stdds
ocksa av Barnkonventionen. Myndigheterna bor vid allt beslutsfattande ta
hinsyn till barnets bista. For hjilpen till de ”papperslésa” ansvarar numera
bade FPA och kommunerna, men det forekommer skillnader mellan oli-
ka kommuner. I alla fragor som rér pappersloshet — till exempel kring hur
man far tillgang till de tjinster man har ratt till — l6nar det sig att vara i
kontakt med foreningens anstillda. De anstillda ger radgivning, stod och
servicehandledning i asyl- och pappersloshetsrelaterade fragor.
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